
 
 

 

PROGETTO “SUPPORTO PSICOLOGICO SPORTELLO ASCOLTO” 

CONSENSO INFORMATO ALUNNI, GENITORI E PERSONALE 

 

Nell’ambito dei progetti attivati da questa Istituzione Scolastica è 

prevista la collaborazione con un Esperto Psicologo la cui attività è 

finalizzata ad offrire consulenza e supporto ai docenti, ai genitori ed 

agli alunni dell’Istituto.   

La professionista designata dall’Istituto è la Dott.ssa Silvia Romanelli 

- Psicologa, iscritta all’Albo professionale dell'Ordine degli Psicologi 

della Regione Campania - sezione A - n. iscrizione 5350. 

 

PREMESSA 

La scuola e la famiglia rappresentano gli ambiti privilegiati in cui 

avvengono la crescita, la formazione e la socializzazione dell’individuo. 

La scuola, dopo la famiglia, è la principale sede di formazione e di 

socializzazione dell’individuo, quindi, uno dei perni su cui far leva nella 

promozione del benessere psico-fisico ed emotivo dei ragazzi. Quale luogo 

in cui passano gran parte della loro vita, è lo spazio in cui i ragazzi 

sperimentano l’incontro con l’altro, imparano a convivere ed instaurare 

relazioni, ed iniziano a costruire una nuova immagine di sé, attraverso i 

riscontri derivati dalla vita scolastica sul piano relazionale, 

comportamentale e degli apprendimenti. L’attuale scenario economico, le 

trasformazioni degli ambienti sociali e organizzativi, rendono inoltre il 

percorso scolastico da intraprendere ancora più difficile e impegnativo; 

per vivere nella società contemporanea si chiede quindi ai ragazzi maggiore 

autonomia, senso di responsabilità e di coerenza, creatività per affrontare 

l’incertezza del futuro. Lo sportello psicologico è teso a valorizzare i 

ragazzi nella loro interezza ed a stimolarne la crescita sia a livello 

cognitivo che emozionale, dando particolare attenzione al linguaggio delle 

emozioni. In quest’ottica, la figura dello psicologo svolge attività 

d’informazione, prevenzione e consulenza psicologica, collaborando con 

docenti, genitori ed alunni ed intervenendo in ogni sistema implicato nella 

vita del bambino/ragazzo, nella convinzione che solo con l’integrazione di 

diverse competenze sia possibile promuovere e sostenere un clima di 

benessere emotivo all’interno del percorso di formazione, premessa 

fondamentale per il pieno sviluppo delle potenzialità degli studenti. Lo 

sportello di ascolto psicologico aperto a tutti i ragazzi, famiglie e 

docenti che abitano il contesto scolastico e attraverso attività dirette 

con il gruppo classe. La figura dello psicologo scolastico, che accoglie 

i ragazzi in un momento evolutivamente molto delicato e controverso quale 

l’adolescenza, potrebbe essere considerata anche una buona occasione per 

affrontare e risolvere problematiche inerenti la crescita, la dispersione 

scolastica, l’insuccesso, il bullismo, ma anche uno spazio in cui fare 

prevenzione rispetto alle situazioni di disagio e sofferenza (fobie 

scolastiche, disturbi psicosomatici che creano disagio non altrimenti 

classificato, disturbi alimentari, depressione dell’età evolutiva etc.) e 

alle situazioni di rischio. 



 
 

Lo Sportello di consulenza è gratuito, ed ha come obiettivi: 

 

- FORNIRE supporto psicologico a studenti, genitori e personale della 

Scuola per rispondere a traumi e disagi derivanti dall’emergenza 

COVID-19; 

- FORNIRE supporto nei casi di stress lavorativo, difficoltà 

relazionali, traumi psicologici e per prevenire l’insorgere di forme 

di disagio e/o malessere psico-fisico; 

- PREDISPORRE un servizio di assistenza psicologica rivolto a studenti 

e famiglie, per fornire supporto nei casi di disagio sociale, 

difficoltà relazionali e altri traumi psicologici; 

- SVOLGERE un’attività di counseling relativamente alle tematiche 

riguardanti i corretti stili di vita, la prevenzione di comportamenti 

a rischio per la salute, nonché avviare percorsi di educazione 

all’affettività; 

- COSTRUIRE momenti qualificanti di educazione alla  salute  e  

prevenzione  del disagio,  per  il benessere psicofisico  degli  

studenti, delle famiglie e degli insegnanti; 

- PROMUOVERE negli studenti la motivazione allo studio e la fiducia in 

sé stessi; 

- COSTRUIRE momenti qualificanti di ascolto e di   sviluppo di   una   

relazione di   aiuto attraverso la comprensione delle emozioni; 

- ATTUARE misure per la prevenzione del disagio evolutivo; 

- COLLABORARE con le  famiglie per la prevenzione del disagio 

scolastico. 

 

Lo Sportello di consulenza: 

 

- Ha finalità psicopedagogiche e di orientamento, non diagnostiche, 

analitiche o terapeutiche; 

- Gli incontri si configurano in un rapporto professionale di 

counselling; 

- Per problematiche specifiche si provvede al rinvio ad esperti 

esterni. 

 

Ai sensi dell’articolo 24 del Codice Deontologico degli Psicologi Italiani: 

“Lo Psicologo, nella fase iniziale del rapporto professionale, fornisce 

all’individuo, al gruppo, all’istituzione o alla comunità, siano essi 

utenti o committenti, informazioni adeguate e comprensibili circa le sue 

prestazioni, le finalità e le modalità delle stesse, nonché circa il grado 

e i limiti giuridici della riservatezza. Pertanto, opera in modo che chi 

ne ha diritto possa esprimere un consenso informato. Se la prestazione 

professionale ha carattere di continuità nel tempo, dovrà esserne indicata, 

ove possibile, la prevedibile durata”. 

 

Si precisa che 

 

- In qualsiasi momento è possibile interrompere il rapporto 



 
comunicando alla Dott.ssa Silvia Romanelli la volontà di 

interruzione; 

- la Dott.ssa Silvia Romanelli può valutare ed eventualmente proporre 

l’interruzione del rapporto quando constata che non vi sia alcun 

beneficio dall’intervento e non è ragionevolmente prevedibile che 

ve ne saranno dal proseguimento dello stesso. Se richiesto può 

fornire le informazioni necessarie a ricercare altri e più adatti 

interventi (art.27 del Codice Deontologico degli Psicologi 

Italiani). 

 

INFORMATIVA ALL’INTERESSATO E RACCOLTA DEL RELATIVO CONSENSO PER IL 

TRATTAMENTO DEI DATI PARTICOLARI DA PARTE DELLO PSICOLOGO 

 
- Il GDPR e il D.Lgs. 101/2018 prevedono e rafforzano la protezione e 

il trattamento dei dati personali alla luce dei principi di 

correttezza, liceità, trasparenza, tutela della riservatezza e dei 

diritti dell'interessato in merito ai propri dati; 

- Il titolare del trattamento è l’I.I.S. “Pomponio Leto” di Teggiano 

(SA), rappresentato dal Dirigente scolastico Prof.ssa Maria 

D’Alessio; 

- Il Responsabile Protezione Dati è l’Ing. Edoardo Maria DUILIO – 

email: scuolaetecnica@hotmail.com 

- La Psicologa nominata dalla scuola la Dott.ssa Silvia Romanelli e-

mail silviaromanelli@iisteggiano.edu.it è Responsabile esterna del 

trattamento dei seguenti dati raccolti per lo svolgimento 

dell'incarico affidatole: 

▪ Dati anagrafici e di contatto (informazioni relative al nome, 

numero di telefono, indirizzo PEO e PEC e qualsiasi altro dato 

o informazione riguardante una persona fisica identificata o 

identificabile); 

▪ Dati relativi allo stato di salute fisica o mentale e qualsiasi 

altro dato o informazione richiamato dall'art. 9 e 10 GDPR e 

dall'art.2-septies del D.Lgs. 101/2018, raccolti direttamente 

o tramite ogni altra tipologia di servizio di natura 

professionale connesso con l'esecuzione dell'incarico 

conferito allo psicologo. I dati sopra indicati sono i dati 

personali. Le riflessioni/valutazioni/interpretazioni 

professionali tradotte in dati dallo psicologo costituiscono 
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l'insieme dei dati professionali trattati secondo tutti i 

principi del GDPR e gestiti secondo quanto previsto dal Codice 

Deontologico. 

- Il trattamento di tutti i dati sopra richiamati viene effettuato 

sulla base del consenso libero, specifico e informato del 

paziente/cliente e, in caso di minore età, di chi esercita la potestà 

genitoriale e al fine di svolgere l'incarico conferito dagli stessi 

allo psicologo; 

- I dati personali saranno sottoposti a modalità di trattamento sia 

cartaceo sia elettronico e/o automatizzato, quindi con modalità sia 

manuali sia informatiche; 

- Saranno utilizzate adeguate misure di sicurezza al fine di garantire 

la protezione, la sicurezza, l'integrità, l'accessibilità dei dati 

personali, entro i vincoli delle norme vigenti e del segreto 

professionale; 

- I dati personali che non siano più necessari, o per i quali non vi 

sia più un presupposto giuridico per la relativa conservazione, 

verranno anonimizzati irreversibilmente o distrutti in modo sicuro; 

- I dati personali verranno conservati solo per il tempo necessario 

al conseguimento delle finalità per le quali sono stati raccolti; 

- I dati personali potrebbero dover essere resi accessibili alle 

Autorità Sanitarie e/o Giudiziarie solo sulla base di precisi doveri 

di legge. In tutti gli altri casi, ogni comunicazione potrà avvenire 

solo previo esplicito consenso (art. 12 CD) e in ogni caso 

esclusivamente ai fini delle attività di prevenzione e di sostegno 

psicologico connesse allo svolgimento dell'incarico conferito allo 

psicologo. In caso di collaborazione con altri soggetti parimenti 

tenuti al segreto professionale, saranno condivise, con il presente 

assenso, soltanto le informazioni strettamente necessarie in 

relazione al tipo di collaborazione (art. 15 CD). Verrà adottato 

ogni mezzo idoneo a prevenire una conoscenza non autorizzata da 

parte di soggetti terzi anche compresenti al conferimento; 

- In ogni momento l'interessato può esercitare i diritti di cui agli 

articoli da 15 a 22 del GDPR e D.Lgs. 101/2018 (diritto di accesso 

ai dati personali, diritto di rettifica, diritto di cancellazione, 



 
diritto alla limitazione del trattamento, diritto alla portabilità); 

- Per eventuali reclami o segnalazioni sulle modalità di trattamento 

dei dati è buona norma rivolgersi al Titolare del trattamento dei 

dati. Tuttavia è possibile inoltrare i propri reclami o le proprie 

segnalazioni all’Autorità responsabile della protezione dei dati, 

utilizzando gli estremi di contatto pertinenti: Garante per la 

protezione dei dati personali - piazza di Montecitorio n.121 - 00186 

ROMA - fax: (+39) 06.696773785 - telefono: (+39)06.696771 - PEO: 

garante@gpdp.it - PEC: protocollo@pec.gpdp.it . 

 
  



 
 

Modulo Consenso per maggiorenni per servizio assistenza psicologica  

Visto e compreso tutto quanto sopra indicato nel 

CONSENSO INFORMATO ALUNNI, GENITORI E PERSONALE 

del PROGETTO “SUPPORTO PSICOLOGICO SPORTELLO ASCOLTO” 

 

Il/La Sottoscritto/a COGNOME _________________________ NOME _________________________ 

 

 Genitore 

 Studente maggiorenne classe: ________ 

 Docente o ATA 
 

DICHIARA 

 

Di aver letto e compreso il presente documento 

 

- DI essere informato degli scopi e delle modalità di counselling dello Sportello interno 

all’Istituto; 

- DI essere disponibile ad accedere allo Sportello per eventuali incontri personali; 

- DI essere informato che non è previsto alcun vincolo da parte della Scuola al rilascio di 

documentazione. 

 

DICHIARA di voler usufruire dei colloqui con la Dott.ssa Silvia Romanelli. 

 

Teggiano,_______________ 
        

CONSENSO AL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI 

 
Autorizzo il trattamento dei dati personali necessari alla partecipazione al progetto secondo le 

modalità specificate nell’informativa redatta dalla scuola e nel rispetto delle disposizioni del 

Regolamento UE 679/2016 e dal D.Lgs. n. 196/2003 

  

 

Firma______________________________________  
 


